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SESION 2
PLAN DE OPERACIONES II

. CONTENIDOS:
1. Identificacion de proveedores
2. Politicas de compras.
3. Equipo e instalaciones.
4. Capacidad instalada.

Il. OBJETIVOS:
Al término de la Clase, el alumno:
o |dentificard y seleccionard sus proveedores para garantizar el cumplimiento de las
especificaciones del producto o servicio de la empresa.
e Precisara la politica de compras, de materias primas, insumos y otros implementos,
que permita lograr un manejo transparente de los recursos para la empresa.
o Definira las reglas sobre las cuadles la empresa y el proveedor realizaran las
negociaciones.
o Enlistara lo que se requiere en cuanto a equipo e instalaciones, para planear su
adquisicion e instalacion.
e Determinara la capacidad instalada para definir de una manera adecuada la planeacion
de la produccién.

lll. PROBLEMATIZACION:
Comenta las preguntas con tu Asesor y selecciona las ideas mas significativas.
o ;Tienes identificados a los proveedores que necesitas para fabricar tus productos u
ofrecer tus servicios?
o Explica la relacidon que existe entre: proveedores, compras, inventario, produccion y
negociaciones?
e ;Qué es la capacidad instalada?
e ;Cuales son las herramientas que necesitas en tu empresa?

IV. TEXTO INFORMATIVO-FORMATIVO:

1.1. Identificaciéon de proveedores

Un buen proveedor no se consigue con el hecho de estar detras de un escritorio. Ni siquiera hoy en
dia, que esta de moda las computadoras. Los directorios on-line y el Internet. Si se desea
conseguir un buen proveedor existen dos formas: a través de recomendaciones de personas que
hayan laborado con el proveedor y que hayan quedado contentan con su servicio y la otra es visitar
la compainiia del proveedor y constatar por uno mismo la forma en como trabaja. Mediante una cita
previa se puede empezar a llevar a cabo los pasos para saber identificar a un excelente proveedor.
Para ello se proponen lo siguiente:

1. Revisar una base de datos de||5. Seleccionar unos cuantos proveedores
proveedores existentes o una lista que el ||| para que el cliente los pueda examinar.
cliente entregue.

2. Verificar telefonicamente si el proveedor || 6. Visitar plantas para una verificacion y para
realmente existe. una observacion general.

L
3. Comunicarle el interés que el cliente tiene ||| 7. Proveer al cliente un reporte de evaluacion
en trabajar con ellos. nuestra recomendacion.

4. Solicitar informacion basica del tamano y || Nota: Los dos dltimos pasos son un medio
capacidad de manufactura ya sea via fax o || para evaluar a los proveedores y el servicio
que se da por separado a los clientes.
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Identificar adecuadamente a los proveedores facilita el comienzo de actividades productivas.
Con la finalidad de ser mas efectivos en la eleccién de los proveedores, es muy necesario fijar
ciertos requisitos, como pudieran ser: cumplimiento de fechas de entrega, calidad, precio, servicios
que ofrece, créditos y la localizacién del proveedor.

Una vez identificados los abastecedores, se hace mas facil el sistema de eleccion sobre la clase de
materia prima que se quiera implementar en el desarrollo de produccién del articulo. Por ello es
muy importante tener bien identificados a diversos abastecedores y efectuar una valoracién sobre
cada uno de ellos apoyados en los requisitos fijados con anterioridad.

De esta manera, es muy recomendable tener diversas maneras de como adquirir el ingrediente
primario entre diversos abastecedores para no generar un vinculo de dependencia para con uno
nada mas. Pues esto puede convertirse en un problema para el area productiva si en algun
momento dado existen desacuerdos con el abastecedor o en su caso que se pueda manifestar una
escasez en el abastecimiento de un ingrediente primario en particular.

2.1. Politicas de compras.

En el ejercicio de las compras es muy conveniente contar con una guia de adquisiciones. Ya que
es muy necesaria en la practica de las politicas de compra por los constantes movimientos de los
precios y la escasez de los insumos. La clave para realizar una excelente funcién en las compras
esta en fijar con detalle lo que se desea comprar y prever el momento en que se requiere la
materia prima.

Aqui se visualiza un diagrama de flujo de compra:

Proveedores Coordinacion Coordinacion Contabilidad Direccion
Técnica Juridica General General
C Inicio >
la
*‘

1. Genera Solicitud de Compra

2. Autoriza

licit

4. Presenta < 3. Solicita soclgrlnuociade
Cotizaciones Cotizaciones

» Elabora tabla 5. Autoriza

comparativa proveedor
7. Suministra g 6. Pedido [«
bien o servicio
> 8. Recibe y firma de conformidad
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A su vez, es necesario fijar, en la medida de lo posible, si el abastecedor o el cliente cubriran

los costos del flete o si hay un aumento estable de precios en los ingredientes basicos. También
ayuda mucho saber si se ofrecen descuentos por pagar oportunamente o por el tonelaje de compra
de los ingredientes primarios de los que se esta tratando.

El método para hacer compras debe contemplar los requisitos que se requieren para escoger a los
subcontratistas y la confeccion de 6rdenes de compra. Asi mismo tener una metodologia que
garantice que la mercancia adquirida cubre con las exigencias especificadas. En el siguiente
grafico lo podemos ver ejemplificado:

| Aspecto _§  Estoincluye.
La clasificacion de los subcontratistas apoyada en su capacidad
para efectuar con las exigencias, los requisitos que estén
conforme a la clase de articulo y a la habilidad obtenida para
Subcontratistas llevar a cabo el cumplimiento y el ejercicio de los abastecedores.

El aseguramiento de la garantia de los reguladores del proceso de
calidad del subcontratista.

El disefio de un directorio de posibles subcontratistas.

El analisis y aceptacién de las indicaciones de compra para
garantizar que integra:

La explicacion en detalle de los articulos ordenados.

Los requisitos de comprobacion.

Los niveles que se aplica.

Los volumenes y la manera de despacho.

Ordenes de Compra

Las comprobaciones que pueda realizar el consumidor, si asi lo
VL il W LTl W G indica el contrato, en cualquier aspecto de la dinamica (incluyendo

del cliente los subcontratistas) de que los articulos que se adquirieron
incluyen todas las explicaciones.

3.1. Equipo e instalaciones.

El desarrollo de la produccién facilita el establecimiento de las acciones a llevar a acabo, el equipo
o los utensilios y los montajes necesarios para realizar la fabricacion de los articulos y/o los
servicios que pueda ofrecer la compafiia.

Para lograr tal fin se requiere: desglosar el proceso en funciones claras, hacer una relacién de todo
el equipo y el instrumental necesario para cada tarea, valorar la cantidad de ingredientes primarios
que se necesitan para el proceso, fijar el area necesaria para realizar cada tarea y fijar algun
requisito que sea necesario efectuar en las instalaciones o que facilite la realizacion de la tarea.

Por otra parte es importante tener en cuenta una programacioén para la conservacién del equipo de
manera que se pueda asegurar un excelente desempefio del mismo. Asi mismo a la hora de armar
la disposicion de la fabrica, es muy importante tener en cuenta el diagrama de flujo que ha hecho
anticipadamente, ya que sera mediante este que se determine el lugar y el orden que seguira el
acomodo de la maquinaria, asi como el espacio adecuado para los utensilios.

En el acomodo del equipo hay que tener en cuenta la distancia entre las areas de los diversos
trabajos integrados en el desarrollo de la elaboracion, la longitud y el nimero de individuos que
estaran laborando en esa area.
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4.1. Capacidad instalada.

La capacidad instalada es el volumen maximo de articulos o de servicios que se logran obtener de
las instalaciones y de los equipos de una fabrica por cierto tiempo, en determinadas circunstancias
tecnoldgicas (maquinaria, equipo e instalaciones fisicas).

Esto tiene que ver con el hecho de que segun sean las instalaciones y el equipo con el que cuenta
la empresa podra fijar los periodos de entrega (respuesta) al espacio comercial y se podran
identificar las capacidades que pudiera tener de crecimiento o exigencias de inversién a largo
plazo.

La capacidad instalada debe estar en concordancia con el espacio mercantil (potencial y de
ventas), asi también con los bienes limitantes de la compania (disponibilidad del ingrediente
primario y de la mano de obra).

Esencialmente es importante establecer un par de elementos: la totalidad de la capacidad instalada
(potencial) y nivel de produccion adecuado (requerido). No hay que olvidar la importancia que
tiene el mantenimiento preventivo que necesitan constantemente las herramientas, el equipo y las
instalaciones usadas en el desarrollo productivo.

La capacidad instalada tiene una relacién de dependencia con el nimero de recursos de capital
que la compafia posee, estableciendo en consecuencia un limite a la oferta que se da en un
momento determinado.

Es muy comun que la capacidad instalada no se utilice totalmente, pues existen algunos recursos
de los cuales se echa mano de manera escasa ya que ellos poseen un valor muy por arriba de
otros recursos de capital que participan de manera grupal en la elaboracién de un articulo
especificado.

En circunstancias de crisis o de recesion los niveles de
capacidad instalada suelen bajar, incrementandose la
capacidad no utilizada u ociosa. Esta ultima expresion no es
muy acertada, pero se usa para referirse a los recursos
naturales que las companias por motivos de costos o por
que el mercado no lo permite, no estan dispuestos a
explotar en un momento determinado.

Asi podemos hablar de tierras o de bienes hidroeléctrico que
no es favorable usar pues sus productos serian muy caros a
los precios que se manejan en el mercado y que no soporta
la demanda. Un error muy comun es creer que la
elaboracién de articulos es capaz de usar por completo la
totalidad del capital y de los recursos naturales que estén a
disposicion.

El usar o no un elemento de produccion depende, sobre todo, del aspecto econémico y no solo
técnicas. Asi entonces no conviene integrar a la produccién aquellos aspectos que van a generar
un precio muy por encima que el que existe en el mercado.



